
ΑΡΧΗ 1ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  
ΝΕΟ ΣΥΣΤΗΜΑ  Γ΄ ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ 

 

ΤΕΛΟΣ 1ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

ΠΑΝΕΛΛΑ∆ΙΚΕΣ  ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
HMEΡΗΣΙΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ  ΛΥΚΕΙΩΝ   

ΤΡΙΤΗ 24 ΜΑΪΟΥ 2016 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ  ΜΑΘΗΜΑ :  
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΕΛΙ∆ΩΝ : ΤΕΣΣΕΡΙΣ (4) 
 

1η  ΟΜΑ∆Α 

ΘΕΜΑ Α 

Α1. Να χαρακτηρίσετε τις προτάσεις που ακολουθούν, 
γράφοντας στο τετράδιό σας δίπλα στο γράμμα που 
αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση τη λέξη Σωστό, αν η 
πρόταση είναι σωστή ή τη λέξη Λάθος, αν η πρόταση 
είναι λανθασμένη . 

α. Η κουλτούρα αποτελεί ένα από τα κυριότερα 
συστατικά στοιχεία μιας κοινωνικής οργάνωσης .  

β. Η επιχείρηση εκφράζει έναν τρόπο συλλογικής 
δράσης . 

γ. Οι θεσμικοί στόχοι είναι αυτοί που εκφράζουν τα 
συγκεκριμένα αποτελέσματα τα οποία η επιχείρηση 
επιδιώκει να επιτύχει. 

δ. Η αποτελεσματική λειτουργία της ομάδας προϋποθέτει 
την ύπαρξη καλού κλίματος. 

ε. Επιρροή είναι το νόμιμο δικαίωμα που έχει κάποιος 
να εξασκεί τη δύναμη την οποία διαθέτει . 

Μονάδες 15 

A2. Να γράψετε στο τετράδιό σας δίπλα σε καθένα από τα 
γράμματα α και β της στήλης Α, εκείνους τους αριθμούς 
1 έως 10 της στήλης Β που αντιστοιχούν στις σωστές 
απαντήσεις . 



ΑΡΧΗ 2ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  
ΝΕΟ ΣΥΣΤΗΜΑ  Γ΄ ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ 

 

ΤΕΛΟΣ 2ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

ΣΤΗΛΗ Α  ΣΤΗΛΗ Β 

α.  Προϊστάμενος 

1. Αναδεικνύεται 

2. Στηρίζεται στην τυπική 
εξουσία 

3. Πείθει

4. Καινοτομεί

5. Εμπνέει φόβο 

β.  Ηγέτης 

6. ∆έχεται και διαχειρίζεται 
την υπάρχουσα κατάσταση 

7. Περνά όραμα 

8. Μιλά στο μυαλό 

9. Μιλά στην καρδιά 

10. Εμπνέει

Μονάδες 10 

 

ΘΕΜΑ Β 

Β1. Να περιγράψετε τα κύρια χαρακτηριστικά που 
διακρίνουν τις επιχειρήσεις από τις υπόλοιπες 
παραγωγικές μονάδες .   

Μονάδες 10 

Β2.  Να περιγράψετε τα κύρια  είδη των τυπικών ομάδων . 

Μονάδες 7 

Β3.  Από τα στοιχεία του Γενικού (εξωτερικού) 
Περιβάλλοντος της επιχείρησης να περιγράψετε : α) το 
νομικό και β) το πολιτισμικό περιβάλλον . 

Μονάδες 8 



ΑΡΧΗ 3ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  
ΝΕΟ ΣΥΣΤΗΜΑ  Γ΄ ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ 

 

ΤΕΛΟΣ 3ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

2η  ΟΜΑ∆Α 

ΘΕΜΑ Γ 

Γ1.  Ο Φρέντερικ Τέιλορ (Frederick Taylor) υπήρξε ένας από 
τους θεμελιωτές της Οργάνωσης και ∆ιοίκησης . Να 
αναπτύξετε τις απόψεις του.  

Μονάδες 12 

Γ2. Να αναπτύξετε τις «∆ιαφορετικές Αντιλήψεις» ως ένα 
από τα βασικά εμπόδια της επικοινωνίας . 

Μονάδες 8 

Γ3. Από τις βασικές πηγές δύναμης του ηγέτη, να 
περιγράψετε τη δύναμη της αναφοράς (προτύπου). 

Μονάδες 5 

 

ΘΕΜΑ ∆ 

∆1. Από τη θεωρία των αναγκών του Maslow να αναλύσετε :  

α)  Τις Φυσιολογικές-Βιολογικές ανάγκες . 

(μον . 8) 

β)  Τις ανάγκες για ασφάλεια . 

(μον . 8) 

Μονάδες 16 

∆2. Από την αλυσίδα των Επιχειρησιακών Λειτουργιών να 
περιγράψετε τη Λειτουργία των Προμηθειών . 

Μονάδες 9 

 

 



ΑΡΧΗ 4ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  
ΝΕΟ ΣΥΣΤΗΜΑ  Γ΄ ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ 

 

ΤΕΛΟΣ 4ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

 

Ο∆ΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 

1. Στο τετράδιο να γράψετε μόνο τα προκαταρκτικά 
(ημερομηνία, εξεταζόμενο μάθημα).  Να μην αντιγράψετε 
τα θέματα στο τετράδιο . 

2. Να γράψετε το ονοματεπώνυμό σας στο πάνω μέρος των 
φωτοαντιγράφων αμέσως μόλις σας παραδοθούν . ∆εν 
επιτρέπεται να γράψετε καμιά άλλη σημείωση . Κατά την 
αποχώρησή σας να παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και 
τα φωτοαντίγραφα . 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, μόνο 
με μπλε ή μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης . 

4. Κάθε απάντηση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι 
αποδεκτή . 

5. ∆ιάρκεια εξέτασης : τρεις (3) ώρες μετά τη διανομή των 
φωτοαντιγράφων . 

6. Ώρα δυνατής αποχώρησης : 10.00 π.μ. 

 
ΚΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ 

 
 

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ 



ΑΡΧΗ 1ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ  
Γ΄ ΤΑΞΗΣ ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ & Δ΄ ΤΑΞΗΣ ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ  

 

ΤΕΛΟΣ 1ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
HMEΡΗΣΙΩΝ ΚΑΙ ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΥΚΕΙΩΝ 

ΣΑΒΒΑΤΟ 10 ΙΟΥΝΙΟΥ 2017 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑ:  
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΕΛΙΔΩΝ: ΤΕΣΣΕΡΙΣ (4) 
 
ΘΕΜΑ Α 
Α1. Να χαρακτηρίσετε τις προτάσεις που ακολουθούν, 

γράφοντας στο τετράδιό σας δίπλα στο γράμμα που 
αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση τη λέξη Σωστό, αν η 
πρόταση είναι σωστή ή τη λέξη Λάθος, αν η πρόταση 
είναι λανθασμένη. 

α. Στο γενικό (εξωτερικό) περιβάλλον της επιχείρησης  
εντάσσονται οι προμηθευτές υλικών ή υπηρεσιών.  

β. Η ιδιωτική επιχείρηση, έχοντας ως κύριο σκοπό την 
επίτευξη κέρδους, επιδιώκει την καλύτερη σχέση 
ωφέλειας-κόστους. 

γ.  Η λειτουργία της διανομής περιλαμβάνει όλες τις 
απαραίτητες ενέργειες που πρέπει να 
πραγματοποιηθούν ώστε να μεταβιβαστεί το προϊόν 
από τον παραγωγό (π.χ. τη βιομηχανία) στον τελικό 
καταναλωτή. 

δ. Η διοίκηση παραγωγής ρυθμίζει το σχεδιασμό, τον 
προγραμματισμό, την οργάνωση και τον έλεγχο της 
παραγωγικής διαδικασίας κατά την οποία 
μετατρέπονται οι πρώτες ύλες και τα άλλα υλικά σε 
προϊόντα. 

ε. Σύμφωνα με το εξουσιοδοτικό πρότυπο ο ηγέτης στις 
αποφάσεις του λαμβάνει σοβαρά υπόψη τη γνώμη και 
τις ανάγκες των συνεργατών του ή και ζητά συχνά τη 
συμμετοχή τους στη διαδικασία λήψης των 
αποφάσεων. 

Μονάδες 15 



ΑΡΧΗ 2ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ  
Γ΄ ΤΑΞΗΣ ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ & Δ΄ ΤΑΞΗΣ ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ  

 

ΤΕΛΟΣ 2ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

 

Α2. Να γράψετε στο τετράδιό σας τον αριθμό καθεμιάς από 
τις παρακάτω προτάσεις και δίπλα στον αριθμό, το 
γράμμα που αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση.  

1. Σύμφωνα με τη θεωρία αναγκών του Α.Maslow οι 
ανάγκες που έχει ο άνθρωπος για αυτοσεβασμό και 
αυτοεκτίμηση, εντάσσονται στις: 

α.  Ανάγκες για ασφάλεια 

β.  Κοινωνικές ανάγκες 

γ.  Ανάγκες εγωιστικές ή αναγνώρισης 

δ.  Φυσιολογικές-Βιολογικές ανάγκες 

 

2.  Η αντιμετώπιση των νομικών και φορολογικών 
υποχρεώσεων της επιχείρησης ανήκει :  

α.  Στη λειτουργία προμηθειών 

β.  Στην οικονομική λειτουργία 

γ.  Στη λειτουργία της πληροφόρησης 

δ.  Στην παραγωγική λειτουργία 

Μονάδες 10 
 

ΘΕΜΑ Β 
Β1. Μια μεταβλητή του μίγματος μάρκετινγκ (marketing 

mix) είναι το προϊόν (product). Να αναφέρετε τις άλλες 
μεταβλητές του μίγματος μάρκετινγκ και να εξηγήσετε 
τη σχέση τους με το προϊόν και τη συμβολή τους στη 
διαμόρφωση της «εικόνας του προϊόντος» και κατ’ 
επέκταση της «εικόνας της επιχείρησης». Να δώσετε ένα 
παράδειγμα. 

Μονάδες 25 



ΑΡΧΗ 3ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ  
Γ΄ ΤΑΞΗΣ ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ & Δ΄ ΤΑΞΗΣ ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ  

 

ΤΕΛΟΣ 3ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

 

ΘΕΜΑ Γ 

Γ1.  Να αναφερθείτε αναλυτικά στις βασικές ενέργειες που  
απαιτούν η επιτυχημένη παθητική ακρόαση (μον. 12) 
και η ενεργητική ακρόαση (μον. 13). 

Μονάδες 25 

 

ΘΕΜΑ Δ 

Δ1.  Μια επιχείρηση το έτος 2016 παρήγαγε 40.000 μονάδες 
προϊόντος, απασχολώντας εκατό (100) εργαζομένους. 
Τα χρησιμοποιηθέντα κεφάλαια ήταν 5.000.000 ευρώ και 

η οικονομική της αποδοτικότητα ήταν ίση με 0,4.  

α)  Να υπολογίσετε την παραγωγικότητα της εργασίας . 

 (μον. 8) 

β)  Να υπολογίσετε το καθαρό κέρδος της επιχείρησης . 

(μον. 7) 

γ)  Να εξηγήσετε αν η παραγωγικότητα εργασίας θα 
ήταν καλύτερη ή χειρότερη στην περίπτωση που η 
επιχείρηση απασχολούσε ογδόντα (80) εργαζoμένους 
και η ποσότητα του παραγόμενου προϊόντος παρέμενε 
αμετάβλητη. (Να δείξετε τους αναγκαίους υπολογισμούς). 

(μον. 10) 

Μονάδες 25 

 
 

 
 

  



ΑΡΧΗ 4ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ  
Γ΄ ΤΑΞΗΣ ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ & Δ΄ ΤΑΞΗΣ ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ  

 

ΤΕΛΟΣ 4ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 

1. Στο τετράδιο να γράψετε μόνο τα προκαταρκτικά 
(ημερομηνία, εξεταζόμενο μάθημα).  Να μην αντιγράψετε  
τα θέματα στο τετράδιο.  

2. Να γράψετε το ονοματεπώνυμό σας στο πάνω μέρος των 
φωτοαντιγράφων αμέσως μόλις σας παραδοθούν. Δεν 
επιτρέπεται να γράψετε καμιά άλλη σημείωση. Κατά την 
αποχώρησή σας να παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και 
τα φωτοαντίγραφα. 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, 
μόνο με μπλε ή μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης . 

4. Κάθε απάντηση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι 
αποδεκτή. 

5. Διάρκεια εξέτασης: τρεις (3) ώρες μετά τη διανομή των 
φωτοαντιγράφων. 

6. Ώρα δυνατής αποχώρησης: 10.00 π.μ. 

 
ΚΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ 

 
 

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ  



ΑΡΧΗ 1ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  
 

ΤΕΛΟΣ 1ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

ΠΑΝΕΛΛΑ∆ΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ  
Γ΄ HMEΡΗΣΙΩΝ – ∆΄ ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ – ΑΥΤΟΤΕΛΩΝ ΕΙ∆ΙΚΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ 

& ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΣΥΝ∆Ι∆ΑΣΚΑΛΙΑΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΥΚΕΙΩΝ 
ΤΡΙΤΗ 12 ΙΟΥΝΙΟΥ  2018 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ  ΜΑΘΗΜΑ :  
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ (Α.Ο.∆.) 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΕΛΙ∆ΩΝ : ΠΕΝΤΕ (5) 
 
ΘΕΜΑ Α 
Α1. Να χαρακτηρίσετε τις προτάσεις που ακολουθούν, 

γράφοντας στο τετράδιό σας, δίπλα στο γράμμα που 
αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση, τη λέξη Σωστό, αν η 
πρόταση είναι σωστή, ή τη λέξη Λάθος, αν η πρόταση 
είναι λανθασμένη . 

α. Οι μεικτές επιχειρήσεις μπορούν να δημιουργηθούν 
μόνο με τη σταδιακή εξαγορά από το κράτος 
τμήματος των μετοχών μεγάλων ιδιωτικών 
επιχειρήσεων .  

β. Ο δείκτης του δημοσίου χρέους μιας χώρας ανήκει 
στο νομικό περιβάλλον . 

γ.  Η φιλοσοφία και το περιεχόμενο της λειτουργίας του 
μάρκετινγκ εκφράζεται με το «μίγμα marketing»  
(marketing mix). 

δ. Ο Max Weber υποστήριξε ότι η γραφειοκρατία 
(διοίκηση μέσω γραφείων) είναι το πλέον λογικό 
μέσο άσκησης του ελέγχου πάνω στους ανθρώπους . 

ε. Οργανωσιακή μάθηση είναι η διαδικασία με την 
οποία βελτιώνονται διαρκώς οι ενέργειες και οι 
δραστηριότητες της επιχείρησης, μέσα από τις 
γνώσεις που αποκτώνται . 

Μονάδες 15 

 



ΑΡΧΗ 2ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  
 

ΤΕΛΟΣ 2ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

Α2. Να γράψετε στο τετράδιό σας τον αριθμό καθεμιάς από 
τις παρακάτω προτάσεις και, δίπλα στον αριθμό, το 
γράμμα που αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση . 

1. Ο έλεγχος των δεξιοτήτων και ικανοτήτων των 
εργαζομένων ανήκει στην επιμέρους λειτουργία της 
∆ιοίκησης Ανθρώπινων Πόρων : 

α.  Προσλήψεις 

β.  Εκπαίδευση και Ανάπτυξη 

γ.  Αξιολόγηση και Πολιτική Αμοιβών 

δ.  Προγραμματισμός ανθρώπινου δυναμικού 

2.  Η ∆ιοίκηση έχει ορισθεί και ως διαδικασία 
τεσσάρων βασικών λειτουργιών :  

α.  Προγραμματισμού ή σχεδιασμού, οργάνωσης, 
διεύθυνσης και ελέγχου . 

β.  Οργάνωσης, διεύθυνσης, διαχείρισης και 
ελέγχου . 

γ.  Προγραμματισμού ή σχεδιασμού, οργάνωσης, 
ελέγχου και κοστολόγησης . 

δ.  Προγραμματισμού ή σχεδιασμού, διεύθυνσης, 
ελέγχου και αξιολόγησης . 

Μονάδες 10 
 

ΘΕΜΑ Β 
Β1. Ο κύριος Ψ, Γενικός ∆ιευθυντής μιας από τις 

μεγαλύτερες ασφαλιστικές εταιρίες του κλάδου, 
χρειάζεται να πάρει μια απόφαση σχετικά με την 
επέκταση της εταιρίας . Για την ακρίβεια, θέλει να 
γνωρίζει πόσοι και ποιοι από τους πωλητές διατίθενται 
να αλλάξουν τόπο διαμονής και δέχονται να εργασθούν 
στις καινούριες εγκαταστάσεις, πολλά χιλιόμετρα 
μακριά από την τωρινή εργασία τους .  



ΑΡΧΗ 3ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  
 

ΤΕΛΟΣ 3ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

 Η συνεργασία με τους πωλητές είναι σε γενικές γραμμές 
ικανοποιητική. Ακούει τις απόψεις τους και 
συμμερίζεται τα προβλήματά τους . Από την πλευρά τους 
οι πωλητές υποστηρίζουν το έργο του διευθυντή τους 
και τον ενημερώνουν τακτικά . Γενικά, επικρατεί 
σεβασμός και αλληλοκατανόηση .  

 Ο κύριος Ψ θα μπορούσε από μόνος του να επιλέξει 
κάποιους πωλητές, αλλά δεν το κάνει, γιατί γνωρίζει 
καλά ότι οι περισσότεροι είναι οικογενειάρχες και ότι 
είναι δύσκολο να εγκαταλείψουν τις οικογένειές τους ή 
να τις υποχρεώσουν να μετακομίσουν σε καινούργια 
περιοχή . 

α. Χρησιμοποιώντας το μοντέλο των Vroom-Yetton-Jago, 
να περιγράψετε τα χαρακτηριστικά της μορφής -
 μεθόδου απόφασης, που υιοθετεί ο κύριος Ψ (μον. 9) 
και να ονομάσετε τον τύπο της (μον. 4). 

β. Αν ο κύριος Ψ υιοθετήσει την Τεχνική της Ονομαστικής 
Ομάδας, να περιγράψετε αναλυτικά τα βήματα 
εφαρμογής της (μον. 12). 

Μονάδες 25 

ΘΕΜΑ Γ 

Γ1.  α. Να περιγράψετε τις βασικές κατηγορίες ικανοτήτων 
που πρέπει να διαθέτει ένα στέλεχος, σύμφωνα με τον 
ΚΑΤΖ, για να μπορεί να ασκεί αποτελεσματική 
διοίκηση (μον . 18).  

β. Να αναφέρετε τις απόψεις του Henry Gantt  (Χένρυ 
Γκαντ) σχετικά με την Οργάνωση και ∆ιοίκηση 
(Management) (μον . 7). 

Μονάδες 25 
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ΤΕΛΟΣ 4ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

ΘΕΜΑ ∆ 

∆1. Να εξηγήσετε πώς μπορεί να μετρηθεί η 
παραγωγικότητα των νοσοκόμων ενός κρατικού 
νοσοκομείου που εφημερεύει . 

Μονάδες 6 

 

∆2.  Μια επιχείρηση το έτος 2006, απασχολώντας 100 
εργαζόμενους , παρήγαγε 5.000 μονάδες προϊόντος, και,  
χρησιμοποιώντας κεφάλαια ύψους  500.000 ευρώ, η 
οικονομική αποδοτικότητά της ανήλθε σε 0,4. Το 2007 η 
επιχείρηση, απασχολώντας 110 εργαζόμενους, παρήγαγε 
4.400 μονάδες προϊόντος, και, χρησιμοποιώντας κεφάλαια 
ύψους 1.000.000 ευρώ η οικονομική αποδοτικότητά της 
ανήλθε σε 0,3.  
α.  Να υπολογίσετε την παραγωγικότητα της εργασίας 

κατά το έτος 2007 (μον . 3). 

  

β.  Να υπολογίσετε τα κέρδη της επιχείρησης για 
καθένα από τα δύο έτη και να συγκρίνετε τα 
αποτελέσματα (μον . 6). 

 

γ.  Πόσους επιπλέον εργαζόμενους θα έπρεπε να 
προσλάβει η εταιρία το έτος 2006, ώστε, με μείωση 
της παραγωγικότητας της εργασίας κατά 10 μονάδες, 
να συνεχίσει να παράγει 5.000 μονάδες προϊόντος 
(μον .10);  

Μονάδες 19 
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Ο∆ΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 

1. Στο τετράδιο να γράψετε μόνο τα προκαταρκτικά 
(ημερομηνία, εξεταζόμενο μάθημα).  Να μην αντιγράψετε 
τα θέματα στο τετράδιο . 

2. Να γράψετε το ονοματεπώνυμό σας στο πάνω μέρος των 
φωτοαντιγράφων αμέσως μόλις σας παραδοθούν . ∆εν 
επιτρέπεται να γράψετε καμιά άλλη σημείωση . Κατά την 
αποχώρησή σας να παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και 
τα φωτοαντίγραφα . 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, 
μόνο με μπλε ή μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης . 

4. Κάθε απάντηση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι 
αποδεκτή . 

5. ∆ιάρκεια εξέτασης : τρεις (3) ώρες μετά τη διανομή των 
φωτοαντιγράφων . 

6. Ώρα δυνατής αποχώρησης : 10.00 π.μ. 

 
ΚΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ 

 
 

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ 
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ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ – ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΥΚΕΙΩΝ 

ΤΡΙΤΗ 11 ΙΟΥΝΙΟΥ 2019 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑ:  
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ (Α.Ο.Δ.)  

ΣΥΝΟΛΟ ΣΕΛΙΔΩΝ: ΠΕΝΤΕ (5) 
 
ΘΕΜΑ Α 
Α1. Να χαρακτηρίσετε τις προτάσεις που ακολουθούν, 

γράφοντας στο τετράδιό σας, δίπλα στο γράμμα που 
αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση, τη λέξη Σωστό , αν η 
πρόταση είναι σωστή, ή τη λέξη Λάθος, αν η πρόταση 
είναι λανθασμένη. 

α. Η διοίκηση είναι αναγκαία σε κάθε μορφή 
οργανωμένης συνεργασίας.  

β. Οι πολυεθνικές επιχειρήσεις διαθέτουν μεγάλα 
κεφάλαια και υψηλή τεχνολογία, με αποτέλεσμα να 
πετυχαίνουν μεγάλο όγκο παραγωγής με πολύ χαμηλό 
κόστος (οικονομίες κλίμακας). 

γ.  Η διαχείριση του χρόνου είναι μία διανοητική 
ικανότητα του ατόμου. 

δ. Ο Οργανισμός που Μαθαίνει πρέπει να βρίσκει 
τρόπους να χρησιμοποιεί τις τυπικές και τις άτυπες 
διαδικασίες μάθησης, προκειμένου να ενεργοποιηθεί η 
δημιουργικότητα και η καινοτόμος σκέψη των 
εργαζομένων. 

ε. Στο στάδιο του προγραμματισμού, κατά τη διοικητική 
διαδικασία των πωλήσεων, περιλαμβάνονται η 
επιλογή, η πρόσληψη, η κατάρτιση των πωλητών, η 
παρακίνηση και  τα συστήματα αμοιβών τους . 

Μονάδες 15 
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Α2. Να γράψετε στο τετράδιό σας τον αριθμό κάθε μίας από 
τις παρακάτω προτάσεις και, δίπλα στον αριθμό, το 
γράμμα που αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση.  

1. Το μάρκετινγκ περιλαμβάνει όλες τις ενέργειες που 
απαιτούνται για να: 

α.  παραχθούν τα προϊόντα και οι υπηρεσίες  

β.  εξευρεθούν τα κεφάλαια που απαιτούνται για την 
ίδρυση της επιχείρησης 

γ.  φθάσουν τα προϊόντα από τον παραγωγό στον 
καταναλωτή 

δ.  εξευρεθεί ο κατάλληλος τόπος εγκατάστασης της 
επιχείρησης. 

2.  Η ενεργός συμμετοχή των εργαζομένων σε θέματα 
που αφορούν στις συνθήκες και τις μεθόδους 
εργασίας μέσα στις επιχειρήσεις υποστηρίχθηκε από:  

α.  τον Max Weber 

β.  τους Elton Mayo και F. Roethlisberger 

γ.  τον Henri Fayol 

δ.  τον Henry Gantt. 

Μονάδες 10 
 

ΘΕΜΑ Β 
Β1. Μία μικρομεσαία τουριστική επιχείρηση άρχισε 

πρόσφατα τη λειτουργία της. Πριν την έναρξη της νέας 
τουριστικής περιόδου, απευθύνεται σε μια διαφημιστική 
εταιρεία για τη δημιουργία διαφημιστικού μηνύματος με 
στόχο την αύξηση των πωλήσεων των τουριστικών 
πακέτων της.  

 Η διαφημιστική εταιρεία προτείνει δύο εναλλακτικές 
λύσεις, την Α και τη Β. Το διαφημιστικό μήνυμα Α 
κοστίζει 1.000 ευρώ και προβλέπεται, με πιθανότητα 80%, 
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να αυξήσει τις πωλήσεις της επιχείρησης κατά 10%. Το 
διαφημιστικό μήνυμα Β κοστίζει 2.000 ευρώ και 

προβλέπεται, με πιθανότητα 50%, να αυξήσει τις πωλήσεις 

της επιχείρησης κατά 20%.  

α. Με βάση τις παραπάνω πληροφορίες, να αναφέρετε 
κάτω από ποιες συνθήκες οι υπεύθυνοι της επιχείρησης 
θα λάβουν την τελική τους απόφαση (μον. 4). Να αιτιολογήσετε 
την απάντησή σας (μον. 5). 

β. Από τη διαδικασία λήψης αποφάσεων, να αναφέρετε 
και να αναλύσετε κριτήρια αξιολόγησης εναλλακτικών 
λύσεων για την επιλογή της καλύτερης λύσης (μον. 12). 
Να αναφερθεί και η περίπτωση που εμπεριέχει κίνδυνο-
ρίσκο (μον. 4). 

Μονάδες 25 

ΘΕΜΑ Γ 

Γ1.  α. Από τις επιμέρους λειτουργίες της Διοίκησης  
Παραγωγής, να περιγράψετε τη διασφάλιση της 
ποιότητας και τον έλεγχο της παραγωγής (μον. 16).  

β. Η χρηματοοικονομική διοίκηση έχει ως αντικείμενο 
την υποστήριξη των επιχειρηματικών αποφάσεων, τη 
συμμετοχή στη διαδικασία λήψης τους και την 
παρακολούθηση των χρηματοοικονομικών στοιχείων 
της επιχείρησης. Να αιτιολογήσετε γιατί θεωρείται 
απαραίτητη η παρακολούθηση των χρηματοοικο-
νομικών στοιχείων της επιχείρησης (μον. 9). 

Μονάδες 25 
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ΘΕΜΑ Δ 

Δ1.  Να αναφέρετε ποια είναι η επικρατέστερη λειτουργία σε 
κάθε μία από τις παρακάτω επιχειρήσεις:  

1. Κατάστημα ετοίμων ενδυμάτων. 
2. Βιομηχανία τσιμέντων. 
3. Εταιρεία παροχής χρηματιστηριακών υπηρεσιών . 

Μονάδες 9 

Δ2. Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται τα στοιχεία 
μίας αγροτικής επιχείρησης:  

 

Μήνας 
Μονάδες 

Παραγωγής 
Στρέμματα 

(έδαφος) 
Παραγωγικότητα 

Ιούνιος 1200 Χ1 30 

Ιούλιος Χ2 40 40 

Αύγουστος 1000 Χ3 40 

Σεπτέμβριος 1800 50 Χ4 

    Σύνολο            Χ5   

 

Ζητείται: 

α. Να υπολογίσετε τα στοιχεία Χ1,  Χ2,  Χ3 και Χ4 του 
παραπάνω πίνακα (μον. 9), καθώς και τη συνολική 
παραγωγή Χ5 (μον. 1) για τους τέσσερις παραπάνω 
μήνες. 

β. Να υπολογίσετε την αποτελεσματικότητα της 
επιχείρησης για το παραπάνω τετράμηνο, εάν ο στόχος 
της επιχείρησης ήταν η παραγωγή 11.200 μονάδων (μον. 3). 

γ. Να υπολογίσετε την αποδοτικότητα, εάν το κόστος της 
συνολικής παραγωγής είναι 14.000 ευρώ (μον. 3). 

(Σε κάθε υποερώτημα απαιτείται να γραφεί ο κατάλληλος 
τύπος υπολογισμού). 

Μονάδες 16 
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ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 
1. Στο τετράδιο να γράψετε μόνο τα προκαταρκτικά 

(ημερομηνία, εξεταζόμενο μάθημα).  Να μην αντιγράψετε  
τα θέματα στο τετράδιο.  

2. Να γράψετε το ονοματεπώνυμό σας στο πάνω μέρος των 
φωτοαντιγράφων αμέσως μόλις σας παραδοθούν. Δεν 
επιτρέπεται να γράψετε καμιά άλλη σημείωση. Κατά την 
αποχώρησή σας να παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και 
τα φωτοαντίγραφα. 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, μόνο 
με μπλε ή μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης . 

4. Κάθε απάντηση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι 
αποδεκτή. 

5. Διάρκεια εξέτασης: τρεις (3) ώρες μετά τη διανομή των 
φωτοαντιγράφων. 

6. Ώρα δυνατής αποχώρησης: 10.00 π.μ. 

 
ΚΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ 

 
 

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ  
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ΠΑΝΕΛΛΑ∆ΙΚΕΣ  ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ  – ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ  ΛΥΚΕΙΩΝ  

ΠΕΜΠΤΗ 25 ΙΟΥΝΙΟΥ 2020 

 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ  ΜΑΘΗΜΑ :  
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ (Α.Ο.∆.) 

ΣΥΝΟΛΟ  ΣΕΛΙ∆ΩΝ :  ΤΕΣΣΕΡΙΣ  (4) 
 
 
ΘΕΜΑ Α 
Α1. Να χαρακτηρίσετε τις προτάσεις που ακολουθούν, 

γράφοντας στο τετράδιό σας, δίπλα στο γράμμα που 
αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση, τη λέξη Σωστό, αν η 
πρόταση είναι σωστή, ή τη λέξη Λάθος, αν η πρόταση 
είναι λανθασμένη . 

α. Στον ∆ευτερογενή Τομέα Παραγωγής ανήκουν 
επιχειρήσεις που ασχολούνται με τη μεταποίηση .  

β. Συνήθως στις μεικτές επιχειρήσεις, το κράτος διατηρεί 
το δικαίωμα να ορίζει τη διεύθυνση και να 
αναλαμβάνει τη διαχείρισή τους . 

γ.  Η λειτουργία των προμηθειών έχει ως βασική 
δραστηριότητα την παραλαβή και διατήρηση των 
πρώτων και βοηθητικών υλών, των υλικών 
συντήρησης και των ανταλλακτικών του μηχανικού 
εξοπλισμού . 

δ. Μια από τις δραστηριότητες της διεύθυνσης 
προσωπικού είναι ο χειρισμός των μεταθέσεων και 
των απολύσεων . 

ε. Η λειτουργία του προϋπολογισμού έχει ως αντικείμενο 
την πλήρη καταγραφή και παρακολούθηση των 
οικονομικών μεγεθών της επιχείρησης, σύμφωνα με 
ορισμένες διαδικασίες . 

Μονάδες 15 
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Α2. Να γράψετε στο τετράδιό σας τους αριθμούς 1, 2, 3, 4, 5 
από τη στήλη Α και, δίπλα, ένα από τα γράμματα α, β, γ, 
δ, ε, στ της στήλης Β, που δίνει τη σωστή αντιστοίχιση 
στον παρακάτω πίνακα . Σημειώνεται ότι ένα γράμμα 
από τη στήλη Β θα περισσέψει . 

Στήλη Α Στήλη Β 

1.  Henry Gantt  
 (Χένρυ Γκαντ) 

α. Έδωσε μεγάλη σημασία στα υψηλά 
ιεραρχικά επίπεδα της οργανωτικής 
και διοικητικής πυραμίδας και 
ανέλυσε τα καθήκοντα των 
διοικητικών στελεχών. 

2.  Henri Fayol  
 (Ενρί Φεϊόλ) 

β. Υποστήριξε ότι η γραφειοκρατία 
(διοίκηση μέσω γραφείων) είναι το 
πλέον λογικό μέσο άσκησης του 
ελέγχου πάνω στους ανθρώπους. 

3. Elton Mayo 
 (Έλτον Μάγιο) 

γ. Ανέφερε τη διοίκηση ως μια 
ξεχωριστή επιδεξιότητα, η οποία 
διαφέρει από την τεχνική γνώση και 
εμπειρία. 

4.  Fraderick Taylor 
(Φρεντερίκ Τέϊλορ) 

δ. Τόνισε τη σημασία της εκπαίδευσης 
και του ανθρώπινου παράγοντα σε 
όλα τα διοικητικά προβλήματα. 

5. Max Weber  
 (Μαξ Βέμπερ) 

ε. Υποστήριξε ότι, αν οι επιχειρήσεις 
επέτρεπαν στους εργαζόμενους να 
έχουν ενεργό συμμετοχή σε θέματα 
που αφορούσαν τις συνθήκες και τις 
μεθόδους εργασίας, τότε το ηθικό 
τους θα βελτιωνόταν και θα έδειχναν 
μεγαλύτερη προθυμία για 
συνεργασία. 

 

στ. Πίστευε ότι η εφαρμογή των 
επιστημονικών μεθόδων θα 
μπορούσε να συμβάλει στην αύξηση 
της παραγωγικότητας. 

Μονάδες 10 
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ΘΕΜΑ Β 
Β1. α. Το εξωτερικό περιβάλλον, εδώ και πολλά χρόνια, 

θεωρείται ότι παίζει τον πρωτεύοντα ρόλο για την 
επιβίωση, την ανάπτυξη και την καθιέρωση της κάθε 
επιχείρησης . Να εξηγήσετε για ποιους λόγους 
συμβαίνει αυτό .    

Μονάδες 10 

β. Ποια κατηγορία του εξωτερικού περιβάλλοντος είναι 
η πιο σημαντική για τις παρακάτω επιχειρήσεις και 
οργανισμούς (μον. 3); Να αναπτύξετε την απάντησή 
σας (μον . 12).   
1. Εθνικό Θέατρο  

2. Εταιρεία υπολογιστών «Ψ» 

3. Ίδρυμα Κοινωνικών Ασφαλίσεων 

Μονάδες 15 

ΘΕΜΑ Γ 

Γ1.  α. Από τις επιμέρους λειτουργίες της ∆ιοίκησης 
Ανθρώπινων Πόρων, να περιγράψετε τη λειτουργία 
της Αξιολόγησης και Πολιτικής Αμοιβών (μον. 15).  

β. Μία από τις δραστηριότητες που περιλαμβάνονται στη 
λειτουργία της παραγωγής, ασχολείται κυρίως με τον 
προγραμματισμό . Να περιγράψετε τον μακροπρόθεσμο 
και βραχυπρόθεσμο προγραμματισμό (μον . 10). 

Μονάδες 25 

ΘΕΜΑ ∆ 

∆1.  Μία επιχείρηση που ανήκει στον κλάδο της εστίασης 
επιδιώκει να προτιμούν οι πελάτες τα δικά της προϊόντα 
και όχι των ανταγωνιστών . Να περιγράψετε με ποιους 
τρόπους η επιχείρηση μπορεί να αυξήσει την 
παραγωγικότητά της, ώστε να γίνει ανταγωνιστικότερη . 

Μονάδες 9 

  



ΑΡΧΗ 4ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  
 

ΤΕΛΟΣ 4ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

∆2. Μια επιχείρηση το έτος 2018 παρήγαγε 150 μονάδες 
προϊόντος χρησιμοποιώντας 5 μηχανήματα . Το έτος 2019 
η ίδια επιχείρηση παρήγαγε 40% περισσότερες μονάδες 
προϊόντος χρησιμοποιώντας τριπλάσιο αριθμό 
μηχανημάτων . Η οικονομική της αποδοτικότητα κατά το 
έτος 2018 ήταν 0,2 και τα καθαρά της κέρδη ανέρχονταν 
σε 2.000 ευρώ . Το έτος 2019 η οικονομική της 
αποδοτικότητα διπλασιάστηκε σε σχέση με το 2018, ενώ 
τα καθαρά της κέρδη το έτος 2019 ήταν 1.600 ευρώ . 

Ζητούνται : 
α. Να υπολογιστεί η παραγωγικότητα των μηχανημάτων 

της επιχείρησης κατά τα έτη 2018 και 2019 (μον . 8). 

β. Να υπολογιστούν τα χρησιμοποιηθέντα κεφάλαιά της 
κατά τα έτη 2018 και 2019 (μον. 8). 

Μονάδες 16 

 
Ο∆ΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ  

1. Στο τετράδιο να γράψετε μόνον τα προκαταρκτικά (ημερομηνία, 
εξεταζόμενο μάθημα). Να μην αντιγράψετε τα θέματα στο 
τετράδιο. 

2. Να γράψετε το ονοματεπώνυμό σας στο πάνω μέρος των 
φωτοαντιγράφων, αμέσως μόλις σας παραδοθούν. ∆εν 
επιτρέπεται να γράψετε καμιά άλλη σημείωση. Κατά την 
αποχώρησή σας να παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και τα 
φωτοαντίγραφα. 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, μόνο με 
μπλε ή μόνο με μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης. 

4. Κάθε επιστημονικά τεκμηριωμένη απάντηση είναι αποδεκτή. 
5. ∆ιάρκεια εξέτασης: τρεις (3) ώρες μετά τη διανομή των 

φωτοαντιγράφων. 
6. Ώρα δυνατής αποχώρησης: 10.00 π.μ. 

KΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ   

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ 



ΑΡΧΗ 1ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  

ΤΕΛΟΣ 1ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

ΠΑΝΕΛΛΑ∆ΙΚΕΣ  ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ  – ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ  ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ  ΛΥΚΕΙΩΝ  

ΠΕΜΠΤΗ 24 ΙΟΥΝΙΟΥ 2021 

 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ  ΜΑΘΗΜΑ :  
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ (Α.Ο.∆.) 

ΣΥΝΟΛΟ  ΣΕΛΙ∆ΩΝ :  ΤΕΣΣΕΡΙΣ  (4) 
 
 
ΘΕΜΑ Α 

Α1. Να χαρακτηρίσετε τις προτάσεις που ακολουθούν, 
γράφοντας στο τετράδιό σας, δίπλα στο γράμμα που 
αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση, τη λέξη Σωστό, αν η 
πρόταση είναι σωστή, ή τη λέξη Λάθος, αν η πρόταση 
είναι λανθασμένη . 

α. Στον Τριτογενή Τομέα Παραγωγής περιλαμβάνονται 
όλες οι επιχειρήσεις και οι οργανισμοί του δημοσίου 
και ιδιωτικού τομέα που παρέχουν υπηρεσίες .  

β. Το εσωτερικό περιβάλλον σχετίζεται με οτιδήποτε 
συμβαίνει στο ευρύτερο περιβάλλον της επιχείρησης 
από το οποίο επηρεάζεται άμεσα . 

γ.  Στα κατώτερα ιεραρχικά επίπεδα απαιτούνται 
περισσότερο οι ειδικές γνώσεις, ενώ στα ανώτερα 
επίπεδα περισσότερο γενικές .  

δ. Η λειτουργία της διοίκησης παραγωγής ρυθμίζει τον 
σχεδιασμό, τον προγραμματισμό, την οργάνωση και 
τον έλεγχο της παραγωγικής διαδικασίας, όπου 
μετατρέπονται οι πρώτες ύλες και τα άλλα υλικά σε 
τελικά προϊόντα . 

ε. Παραγωγικότητα εργασίας σημαίνει να προτιμούν οι 
πελάτες τα δικά μας προϊόντα και όχι των 
ανταγωνιστών . 

Μονάδες 15 



ΑΡΧΗ 2ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  

ΤΕΛΟΣ 2ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

Α2. Να γράψετε στο τετράδιό σας τον αριθμό καθεμίας από 
τις παρακάτω προτάσεις και, δίπλα στον αριθμό, το 
γράμμα που αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση . 

1. Ο δείκτης δημοσίου χρέους μίας χώρας ανήκει στο : 
α. οικονομικό περιβάλλον 
β.  τεχνολογικό περιβάλλον 
γ.  πολιτισμικό περιβάλλον 
δ.  νομικό περιβάλλον 
 

2.  Στην οικονομική λειτουργία της επιχείρησης 
εμπεριέχεται : 
α.  η επεξεργασία των πρώτων υλών 
β.  ο έλεγχος των αποθεμάτων 
γ.  η συντήρηση των μηχανημάτων 
δ.  η φορολόγηση των δραστηριοτήτων 

Μονάδες 10 

ΘΕΜΑ Β 

Β1. Η κατασκευή του εργοστασίου της τσιμεντοβιομηχανίας 
«Ζ» θα ολοκληρωθεί στο τέλος του 2021. Η ∆ιεύθυνση 
Ανθρωπίνων Πόρων της προαναφερόμενης επιχείρησης 
προγραμματίζει τις ανάγκες της σε ανθρώπινο δυναμικό .  

α. Να περιγράψετε τους τρόπους με τους οποίους η 
επιχείρηση «Ζ» μπορεί να εκδηλώσει το ενδιαφέρον της 
για πρόσληψη εργαζομένων με συγκεκριμένα τυπικά 
και ουσιαστικά προσόντα . 

Μονάδες 15 

β. Τι επιδιώκει η επιχείρηση «Ζ» με την εκπαίδευση και 
την ανάπτυξη του προσωπικού της; 

Μονάδες 10 

  



ΑΡΧΗ 3ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  

ΤΕΛΟΣ 3ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

ΘΕΜΑ Γ 

Γ1.  α. Η λειτουργία της ∆ιοίκησης Παραγωγής περιλαμβάνει 
και τη δραστηριότητα που ασχολείται με την 
τοποθεσία του εργοστασίου και τη διάταξη χώρων. Να 
περιγράψετε τη δραστηριότητα αυτή (μον. 15). 

β. Από τις επιμέρους λειτουργίες της ∆ιοίκησης 
Ανθρώπινων Πόρων, να περιγράψετε τη λειτουργία 
των Εργασιακών Σχέσεων (μον . 10). 

Μονάδες 25 

ΘΕΜΑ ∆ 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται τα στοιχεία της 
επιχείρησης «A» για τα έτη 2019 και 2020. 

 2019 2020 

Μονάδες παραγωγής 20 25 

Επιδιωκόμενες μονάδες 80 125 

Αποτελεσματικότητα (σε %)   

Καθαρό κέρδος 250  

Χρησιμοποιηθέντα κεφάλαια 2.500 1.500 

Οικονομική αποδοτικότητα   

Αριθμός εργαζομένων 4  

Παραγωγικότητα Εργασίας  5 

∆1.  Αφού μεταφέρετε στο τετράδιό σας τον παραπάνω πίνακα, 
να συμπληρώσετε τα κενά του κάνοντας τους σχετικούς 
υπολογισμούς. Να λάβετε υπόψη ότι τα Καθαρά κέρδη της 
επιχείρησης παρουσίασαν αύξηση κατά 20% το έτος 2020 
σε σχέση με το έτος 2019. 

Μονάδες 21 

∆2. Να υπολογίσετε την ποσοστιαία μεταβολή των 
Χρησιμοποιηθέντων κεφαλαίων μεταξύ των ετών 2019 και 
2020. 

Μονάδες 4 



ΑΡΧΗ 4ΗΣ ΣΕΛΙ∆ΑΣ  

ΤΕΛΟΣ 4ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙ∆ΕΣ 

 
 

Ο∆ΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ  
1. Στο τετράδιο να γράψετε μόνον τα προκαταρκτικά (ημερομηνία, 

εξεταζόμενο μάθημα). Να μην αντιγράψετε τα θέματα στο 
τετράδιο. 

2. Να γράψετε το ονοματεπώνυμό σας στο πάνω μέρος των 
φωτοαντιγράφων, αμέσως μόλις σας παραδοθούν. ∆εν επιτρέπεται 
να γράψετε καμιά άλλη σημείωση. Κατά την αποχώρησή σας να 
παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και τα φωτοαντίγραφα. 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, μόνο με μπλε 
ή μόνο με μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης. 

4. Κάθε επιστημονικά τεκμηριωμένη απάντηση είναι αποδεκτή. 
5. ∆ιάρκεια εξέτασης: τρεις (3) ώρες μετά τη διανομή των 

φωτοαντιγράφων. 
6. Ώρα δυνατής αποχώρησης: 10.00 π.μ. 

KΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ   

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ 



ΑΡΧΗ 1ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ   

ΤΕΛΟΣ 1ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ  

ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΕΣ  ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ  
ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ  – ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΥΚΕΙΩΝ  

ΣΑΒΒΑΤΟ 11  ΙΟΥΝΙΟΥ 2022 

 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑ:  
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ (Α.Ο.Δ.)  

ΣΥΝΟΛΟ ΣΕΛΙΔΩΝ: ΠΕΝΤΕ  (5) 
 
 
ΘΕΜΑ Α  

Α1.  Να χαρακτηρίσετε τις προτάσεις που ακολουθούν, γράφοντας 
στο τετράδιό σας, δίπλα στο γράμμα που αντιστοιχεί σε κάθε 
πρόταση, τη λέξη Σωστό, αν η πρόταση είναι σωστή, ή τη λέξη 
Λάθος, αν η πρόταση είναι λανθασμένη.  

α. Με την κοινωνικοποίηση επιδιώκεται η εξυγίανση της 
επιχείρησης και όχι η ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας 
με σκοπό το κέρδος, όπως συμβαίνει στις 
κρατικοποιήσεις.   

β. Το κοινωνικό περιβάλλον περικλείει όλες τις κοινωνικές 
αλλαγές, τα δημογραφικά χαρακτηριστικά μίας κοινωνίας 
και γενικότερα όλη την κοινωνική οργάνωση μίας χώρας.  

γ.  Η διαδικασία της αποτελεσματικής διοίκησης ξεκινά με 
τον έλεγχο, συνεχίζει με τον προγραμματισμό και την 
οργάνωση και καταλήγει στη διεύθυνση.   

δ. Η επιτυχής πώληση εξαρτάται, σε μεγάλο βαθμό, από την 
αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ πωλητή και 
καταναλωτή.  

ε. Ο οργανισμός που μαθαίνει πρέπει να βρίσκει τρόπους να 
χρησιμοποιεί μόνο τις τυπικές διαδικασίες μάθησης, 
προκειμένου να ενεργοποιηθεί η δημιουργικότητα και η 
καινοτόμος σκέψη των εργαζομένων.  

Μονάδες 15 



ΑΡΧΗ 2ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ   

ΤΕΛΟΣ 2ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ  

Α2. Να γράψετε στο  τετράδιό σας τον αριθμό καθεμίας από τις 
παρακάτω προτάσεις και, δίπλα στον αριθμό, το γράμμα που 
αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση.  

1.  Στον  Δευτερογενή Τομέα Παραγωγής ανήκουν οι : 

α. Κτηνοτροφικές επιχειρήσεις  

β.  Τραπεζικές επιχειρήσεις  

γ.  Βιοτεχνικές  επιχειρήσεις  

δ.  Αλιευτικές επιχειρήσεις  

 

2.  Η λειτουργία του προϋπολογισμού σε μία επιχείρηση 
εντάσσεται στη: 

α.  Διοίκηση Πωλήσεων  

β.  Χρηματοοικονομική Διοίκηση  

γ.  Διοίκηση Παραγωγής  

δ.  Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων  

Μονάδες  10 

 

ΘΕΜΑ Β  

Β1.  Τα στελέχη της εταιρείας  «Α», η οποία δραστηριοποιείται 
στον κλάδο της κλωστοϋφαντουργίας, εντόπισαν ότι υπάρχει 
σοβαρό πρόβλημα στις σχέσεις με τους πελάτες της , εξαιτίας 
της κακής ποιότητας των υφασμάτων  (1ο βήμα στη Διαδικασία 
Λήψης Αποφάσεων). Μετά από διεξοδική έρευνα 
ανακάλυψαν ότι οι αιτίες είναι  α) η πρόσληψη ανειδίκευτου 
προσωπικού στην εταιρεία (πάνω από 10 άτομα τον τελευταίο 
μήνα) και β) η υπερφόρτωση της βασικής μηχανής 
παραγωγής.  

 Στη συνέχεια, τα στελέχη ανέπτυξαν  τις παρακάτω 
εναλλακτικές λύσεις 1 και 2 για την αντιμετώπιση των αιτιών 
που οδηγούν σε παραγωγή προϊόντων κακής ποιότητας  (2ο  
βήμα στη Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων) . 



ΑΡΧΗ 3ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ   

ΤΕΛΟΣ 3ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ  

1. Σε σχέση με τους νεοπροσληφθέντες ανειδίκευτους 
εργάτες μπορεί να γίνει εκπαίδευση είτε από παλιούς  και  
έμπειρους εργάτες , με αποτέλεσμα να μειωθεί η  παραγωγή  
της εταιρείας  για χρονικό διάστημα τουλάχιστον 2 μηνών , 
είτε από εξωτερικούς συνεργάτες που θα δώσουν στους 
ανειδίκευτους εργάτες γενικές κατευθύνσεις για το 
αντικείμενο  της εργασίας τους, χωρίς , όμως, να μειωθεί η 
παραγωγή της εταιρείας.  

 
2. Σε σχέση με την υπερφόρτωση της βασικής μηχανής 

παραγωγής αυτή είτε  μπορεί να αντικατασταθεί με νέα 
αυτόματη μηχανή είτε  να αλλάξει ο χρόνος λειτουργίας 
της, θέτοντας σε εφαρμογή διαφορετικές βάρδιες 
λειτουργίας στο εργοστάσιο .  

Ζητούνται:  

α. Να αναπτύξετε το 3ο βήμα (Ανάλυση των Εναλλακτικών 
Λύσεων) στη Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων, στο οποίο 
πρέπει να προχωρήσουν τα στελέχη της συγκεκριμένης 
εταιρείας. 

Μονάδες 20 

β. Αν τα στελέχη της εταιρείας «Α» εφαρμόσουν την Τεχνική 
των Δελφών , να περιγράψετε τη διαφορά που παρουσιάζει 
αυτή σε σχέση με την Τεχνική της Ονομαστικής Ομάδας .  

Μονάδες 5 

ΘΕΜΑ Γ  

Γ1.  α. Η Χρηματοοικονομική Διοίκηση ασχολείται με την 
παρακολούθηση των χρηματοοικονομικών στοιχείων της 
επιχείρησης. Να αναπτύξετε τους λόγους για τους οποίους 
είναι χρήσιμο να παρακολουθούνται τα στοιχεία αυτά     
(μον. 15). 

β. Από τις επιμέρους λειτουργίες της Χρηματοοικονομικής 
Λειτουργίας  να περιγράψετε τη λειτουργία της Διαχείρισης 
Κεφαλαίων  (μον. 10). 

Μονάδες 25  



ΑΡΧΗ 4ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ   

ΤΕΛΟΣ 4ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ  

ΘΕΜΑ Δ  
 

Μία επιχείρηση επεξεργασίας ξύλου παρουσιάζει τα παρακάτω 
στοιχεία για τους μήνες Φεβρουάριο και Μάρτιο του 2020.  

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 2020  

Η επιχείρηση παράγει 1.500 μονάδες προϊόντων, παρουσιάζει 
καθαρό κέρδος 400.000 ευρώ, χρησιμοποιεί 300 μηχανήματα στην 
παραγωγική διαδικασία και κεφάλαια ύψους 1.000.000 ευρώ . 

ΜΑΡΤΙΟΣ 2020  

Η επιχείρηση παράγει 2.000 μονάδες προϊόντων και χρησιμοποιεί  
500 μηχανήματα στην παραγωγική διαδικασία.  

Δ1.  Να  υπολογίσετε την  παραγωγικότητα  των  μηχανημάτων  της 
επιχείρησης για τους μήνες Φεβρουάριο και Μάρτιο (μον. 4) και 
να συγκρίνετε τα αποτελέσματα της παραγωγικότητας (μον. 2). 

 

Μονάδες 6 
 
 

Δ2.  Να υπολογίσετε την οικονομική αποδοτικότητα της 
επιχείρησης  για τους μήνες Φεβρουάριο και Μάρτιο, 
λαμβάνοντας υπόψη  ότι το καθαρό κέρδος της επιχείρησης 
αυξήθηκε  κατά  τον μήνα Μάρτιο 20% σε σχέση με τον 
Φεβρουάριο και τα χρησιμοποιηθέντα κεφάλαια  κατά τον μήνα 
Μάρτιο παρέμειναν  τα ίδια σε σχέση με τον Φεβρουάριο.  

Μονάδες 8 

 

Δ3. Αν  τον  μήνα  Απρίλιο  του   2020   η   παραγωγικότητα  των 
μηχανημάτων αυξήθηκε κατά 20% σε σχέση με τον Φεβρουάριο 
και ο αριθμός των μηχανημάτων παρέμεινε σταθερός, να 
υπολογίσετε την ποσότητα των παραγόμενων προϊόντων.  

Μονάδες 8 
 

Δ4. Πώς μπορεί να  μετρηθεί η  παραγωγικότητα εργασίας στη 
συγκεκριμένη επιχείρηση επεξεργασίας ξύλου ; 

Μονάδες 3 



ΑΡΧΗ 5ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ   

ΤΕΛΟΣ 5ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ  

 
ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ  

1. Στο τετράδιο να γράψετε μόνον τα προκαταρκτικά (ημερομηνία, 
εξεταζόμενο μάθημα). Να μην αντιγράψετε τα θέματα στο τετράδιο. 

2. Να γράψετε το ονοματεπώνυμό σας στο πάνω μέρος των 
φωτοαντιγράφων, αμέσως μόλις σας παραδοθούν. Δεν επιτρέπεται να 
γράψετε καμιά άλλη σημείωση. Κατά την αποχώρησή σας να 
παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και τα φωτοαντίγραφα. 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, μόνο με μπλε ή 
μόνο με μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης. 

4. Κάθε απάντηση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι αποδεκτή. 
5. Διάρκεια εξέτασης: τρεις (3) ώρες μετά τη διανομή των 

φωτοαντιγράφων. 
6. Ώρα δυνατής αποχώρησης: 10.00 π.μ. 

KΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ   

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ  



ΑΡΧΗ 1ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ  

ΤΕΛΟΣ 1ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ 

ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ –  ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΥΚΕΙΩΝ 

ΣΑΒΒΑΤΟ 10  ΙΟΥΝΙΟΥ 2023  

 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑ:   
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ (Α.Ο.Δ.)  

ΣΥΝΟΛΟ ΣΕΛΙΔΩΝ:  ΠΕΝΤΕ (5) 
 
 
ΘΕΜΑ Α 

Α1.  Να χαρακτηρίσετε τις προτάσεις που ακολουθούν, γράφοντας 
στο τετράδιό σας, δίπλα στο γράμμα που αντιστοιχεί σε κάθε 
πρόταση, τη λέξη Σωστό, αν η πρόταση είναι σωστή, ή τη λέξη 
Λάθος, αν η πρόταση είναι λανθασμένη. 

α.  Οι  μη  κερδοσκοπικοί  οργανισμοί  αποβλέπουν  στην 
προσφορά  υπηρεσιών  προς  το  κοινωνικό  σύνολο  χωρίς 
την επίτευξη οικονομικού οφέλους.  

β.  Οι υπηρεσίες θεάματος ανήκουν στον δευτερογενή τομέα 
παραγωγής. 

γ.   Έμμεση  πώληση  είναι  εκείνη  σύμφωνα  με  την  οποία  ο 
καταναλωτής  προμηθεύεται  το  προϊόν  απ’  ευθείας  από 
τον παραγωγό.  

δ.  Οι  διαδικασίες  συντήρησης  και  αντικατάστασης  του 
μηχανικού  εξοπλισμού  και  των  εγκαταστάσεων 
παραγωγής  αποσκοπούν  στην  επίτευξη  της  μέγιστης 
απόδοσης της παραγωγικής διαδικασίας. 

ε.  Λήψη αποφάσεων είναι η διαδικασία επιλογής μεταξύ δύο 
ή  περισσοτέρων  εναλλακτικών  λύσεων,  προκειμένου  να 
επιλύσουμε  ένα  πρόβλημα  ή  να  εκμεταλλευτούμε  μία 
ευκαιρία. 

Μονάδες 15 



ΑΡΧΗ 2ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ  

ΤΕΛΟΣ 2ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ 

Α2.  Να  γράψετε  στο  τετράδιό  σας  τον  αριθμό  καθεμίας  από  τις 
παρακάτω προτάσεις και, δίπλα στον αριθμό, το γράμμα που 
αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση. 

1.  Το  σύστημα  αξιών,  το  οποίο  χαρακτηρίζει  διάφορες 
κοινωνικές  ομάδες  ή  έναν  ολόκληρο  λαό  αποτελεί 
στοιχείο του: 

α. Πολιτικού Περιβάλλοντος  

β.  Κοινωνικού Περιβάλλοντος   

γ.  Πολιτισμικού Περιβάλλοντος 

δ.  Νομικού Περιβάλλοντος 

 

2.   Οι  κυριότεροι  εκπρόσωποι  του  κινήματος  Ανθρωπίνων 
Σχέσεων ήταν οι: 

α. Taylor και Fayol 

β.  Weber και Gantt 

γ.  Fayol και Weber 

δ.  Mayo και Roethlisberger 

Μονάδες 10 

 

 

ΘΕΜΑ Β 

Β1.  Το  2019,  ο  κύριος  «Λ»,  ηγετικό  στέλεχος  μίας  υποθετικής 
παραγωγικής επιχείρησης, χρειάζεται να πάρει  μία απόφαση 
σχετικά  με  την  ανάπτυξη  της  επιχείρησης.  Πρόκειται  να 
αποφασίσει  αν  θα  εισάγει  πρώτες  ύλες  από  την  Ιταλία  που 
προέρχονται από ανακυκλωμένα υλικά. 

  Η  συνεργασία  με  τους  υφισταμένους  του  είναι  σε  γενικές 
γραμμές τυπική. Συζητά μαζί τους το θέμα για να μπορέσει να 
αντλήσει  πληροφορίες.  Ο  κύριος  «Λ»  μπορεί  από  μόνος  του 
να αποφασίσει και, όπως πάντα, αυτό κάνει.  



ΑΡΧΗ 3ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ  

ΤΕΛΟΣ 3ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ 

  Το 2020, ο κύριος «Λ» αντικαταστάθηκε από νέο στέλεχος, την 
κυρία  «Μ»,  η  οποία  ανέλαβε  την  ευθύνη  της  απόφασης 
σχετικά  με  την  εισαγωγή  πρώτων  υλών  από  την  Ιταλία  που 
προέρχονται  από  ανακυκλωμένα  υλικά.  Η  συνεργασία  της 
κυρίας  «Μ»  με  τους  υφισταμένους  της  είναι  γενικά  πολύ 
καλή.  Συζητά όλα τα θέματα μαζί  τους και δεν προσπαθεί να 
τους  επηρεάσει.  Αν  και  μπορεί  από  μόνη  της  να  πάρει  την 
απόφαση, τελικά δεν αποφασίζει μόνη της. 

Ζητούνται: 

α. Να περιγράψετε τα χαρακτηριστικά της μορφής απόφασης 
που υιοθετεί ο κύριος «Λ» (μον. 10) και να αναφέρετε τον 
τύπο  της  απόφασης  (μον.  2),  σύμφωνα  με  την  μέθοδο 
λήψης ομαδικών αποφάσεων των Vroom‐Yetton‐Jago. 

 

β. Να περιγράψετε τα χαρακτηριστικά της  μορφής απόφασης 
που υιοθετεί η κυρία «Μ»  (μον. 11) και να αναφέρετε τον 
τύπο  της  απόφασης  (μον.  2)  σύμφωνα  με  την  μέθοδο 
λήψης ομαδικών αποφάσεων των Vroom‐Yetton‐Jago. 

Μονάδες 25 
 

ΘΕΜΑ Γ 

Γ1.   α. Να  περιγράψετε  τις  δύο  βασικές  σημασίες  που 
εμπεριέχονται στην  έννοια  της μάθησης,  σύμφωνα με  την 
προσέγγιση  «Ο  Οργανισμός  που  μαθαίνει  (Learning 
Organization)» (μον. 12). 

β.  Να περιγράψετε τον νέο ρόλο της ηγεσίας, σύμφωνα με τον 
«Οργανισμό  που  μαθαίνει  (Learning  Organization)»           
(μον. 13). 

Μονάδες 25 
 
   



ΑΡΧΗ 4ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ  

ΤΕΛΟΣ 4ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ 

ΘΕΜΑ Δ 
 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται στοιχεία των επιχειρήσεων 
Α και Β. 

  Επιχείρηση Α  Επιχείρηση Β 

Μονάδες παραγωγής  200.000  220.000 

Τιμή ανά μονάδα (€)   6   8  

Κόστος ανά μονάδα (€)   4   5  

Αριθμός στρεμμάτων  100    

Αριθμός μηχανημάτων    55  

Αριθμός εργατών  160    

Καθαρά κέρδη(€)      

Χρησιμοποιηθέντα κεφάλαια (€)   1.000.000   1.320.000  

Επιδιωκόμενες μονάδες  250.000  275.000 

Παραγωγικότητα στρεμμάτων    2.000  

Παραγωγικότητα μηχανημάτων  5.000    

Παραγωγικότητα εργασίας    1.000  

 

Δ1.  Αφού  μεταφέρετε  στο  τετράδιό  σας  τον  παραπάνω πίνακα,  να 
συμπληρώσετε  τα  κενά  του  κάνοντας  τους  σχετικούς 
υπολογισμούς.  

 

Μονάδες 16 
 
 

Δ2. Να  υπολογίσετε  την  οικονομική  αποδοτικότητα  των 
επιχειρήσεων Α  και Β  (μον. 4). Ποια από  τις δύο επιχειρήσεις 
είναι οικονομικά αποδοτικότερη και γιατί (μον. 1); 

Μονάδες 5 

 

Δ3.  Να  υπολογίσετε  την  αποτελεσματικότητα  των  επιχειρήσεων  Α 
και Β. 

Μονάδες 4 
 

 
 



ΑΡΧΗ 5ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ  

ΤΕΛΟΣ 5ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ 

 
 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 
1. Στο  τετράδιο  να  γράψετε  μόνον  τα  προκαταρκτικά  (ημερομηνία, 

εξεταζόμενο μάθημα). Να μην αντιγράψετε τα θέματα στο τετράδιο. 
2. Να  γράψετε  το  ονοματεπώνυμό  σας  στο  πάνω  μέρος  των 

φωτοαντιγράφων, αμέσως μόλις σας παραδοθούν. Δεν επιτρέπεται να 
γράψετε  καμιά  άλλη  σημείωση.  Κατά  την  αποχώρησή  σας  να 
παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και τα φωτοαντίγραφα. 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, μόνο με μπλε ή 
μόνο με μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης. 

4. Κάθε απάντηση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι αποδεκτή. 
5. Διάρκεια  εξέτασης:  τρεις  (3)  ώρες  μετά  τη  διανομή  των 

φωτοαντιγράφων. 
6. Ώρα δυνατής αποχώρησης: 10.00 π.μ. 

KΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ  

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ 



ΑΡΧΗ 1ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 1ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ –  ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΥΚΕΙΩΝ 

ΤΡΙΤΗ 11  ΙΟΥΝΙΟΥ 2024 

 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑ:   
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ (Α.Ο.Δ.)  

ΣΥΝΟΛΟ ΣΕΛΙΔΩΝ:  ΤΕΣΣΕΡΙΣ (4) 
 
 
 

ΘΕΜΑ Α 

Α1.  Να  χαρακτηρίσετε  τις  προτάσεις  που  ακολουθούν, 
γράφοντας  στο  τετράδιό  σας,  δίπλα  στο  γράμμα  που 
αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση, τη λέξη Σωστό, αν η πρόταση 
είναι  σωστή,  ή  τη  λέξη  Λάθος,  αν  η  πρόταση  είναι 
λανθασμένη. 

α.  Λέγοντας  περιβάλλον  της  επιχείρησης,  εννοούμε  το 
φυσικό της περιβάλλον.  

β.  Όταν  καλούμαστε  να  αποφασίσουμε,  ενώ  είμαστε 
αβέβαιοι  για  τα  αποτελέσματα,  τότε  λέμε  ότι 
αποφασίζουμε υπό καθεστώς πλήρους αβεβαιότητας. 

γ.  Το  Μάρκετινγκ  σχεδιάζει  νέα  προϊόντα,  συνεργάζεται 
για  την  παραγωγή  τους  και  τα  υποστηρίζει  κατά  την 
πορεία τους στην αγορά.  

δ.  Το 4ο  βήμα  της διαδικασίας Λήψης Αποφάσεων είναι  η 
ανάλυση των εναλλακτικών λύσεων. 

ε.  Σε πολλές περιπτώσεις ο προϊστάμενος της Διεύθυνσης 
Προσωπικού λαμβάνει μέρος στις διαπραγματεύσεις με 
το σωματείο ως εκπρόσωπος της ανώτατης διοίκησης. 

Μονάδες 15 



ΑΡΧΗ 2ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 2ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

Α2.  Να  γράψετε  στο  τετράδιό  σας  τους  αριθμούς  1,  2,  3,  4,  5 
από τη στήλη Α και, δίπλα, ένα από τα γράμματα α, β, γ, δ, 
ε  της  στήλης  Β,  που  δίνει  τη  σωστή  αντιστοίχιση  στον 
παρακάτω πίνακα.  

Στήλη Α  Στήλη Β 

1. Μορφή Απόφασης Α 
(αυταρχικού τύπου ηγέτη) 

α.  Ο ηγέτης μπορεί να 
λαμβάνει επιπλέον υπόψη 
του τα συναισθήματα των 
υφισταμένων του.  

2. Μορφή Απόφασης Β 
(αυταρχικού τύπου ηγέτη) 

β.  Ο ηγέτης δεν ζητά βοήθεια 
από τα μέλη της ομάδας. 

3.  Μορφή Απόφασης Γ 
(συμβουλευτικού τύπου 
ηγέτη) 

γ.  Ο ηγέτης λειτουργεί ως 
πρόεδρος (δεν προσπαθεί 
να επηρεάσει τους άλλους). 

4.  Μορφή Απόφασης Δ 
(συμβουλευτικού τύπου 
ηγέτη) 

δ.  Ο ηγέτης επιδιώκει μόνο 
τη συλλογή πληροφοριών 
και όχι προτάσεις ή λύσεις 
για το πρόβλημα. 

5.  Μορφή Απόφασης Ε 
(ομαδικού τύπου ηγέτη) 

ε.  Ο ηγέτης συζητά το 
πρόβλημα με υφισταμένους 
της προτίμησής του και 
ζητά τη συμβουλή τους για 
την εξεύρεση πιθανών 
λύσεων για το πρόβλημα. 

Μονάδες 10 

ΘΕΜΑ Β 

Β1.  Η  υποθετική  επιχείρηση  «Mobile  Α.Ε.»  διαθέτει  μονάδα 
παραγωγής  και  δίκτυο  καταστημάτων  πώλησης  προϊόντων 
κινητής τηλεφωνίας. 

α.  Ποια  είναι  η  επικρατέστερη  λειτουργία  της  μονάδας 
παραγωγής  (μον.1)  και  ποιες  είναι  οι  τέσσερις  βασικές 
δραστηριότητές της (μον.4); 

β.  Ποια  είναι  η  επικρατέστερη  λειτουργία  των 
καταστημάτων  πώλησης  (μον.1)  και  τι  περιλαμβάνει 
αυτή η λειτουργία (μον.9); 



ΑΡΧΗ 3ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 3ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

γ.  Ο  κύριος  Γεωργίου  παρακολουθεί  τα  έσοδα  από  τις 
πωλήσεις  των προϊόντων  της επιχείρησης. Ποια είναι η 
επικρατέστερη  λειτουργία  του  τμήματός  του  (μον.1); 
Ποιες  τέσσερις ενέργειες εμπεριέχει αυτή η λειτουργία 
(μον.4);  Να  αναφέρετε  τους  ρόλους  που  παίζει  η 
επιχείρηση μέσω της λειτουργίας αυτής (μον.5). 

 

Μονάδες 25 

ΘΕΜΑ Γ 

 

Γ1.  Οι  επιχειρήσεις,  που  λειτουργούν  σ’  ένα  ταχύτατα 
μεταβαλλόμενο  περιβάλλον,  μπορούν  να  επιβιώσουν  μόνο 
αν προσαρμόζονται συνεχώς στους εξωτερικούς παράγοντες 
και τους ενσωματώνουν στον  τρόπο λειτουργίας τους. 

 

α.  Να  περιγράψετε  δύο  τρόπους  με  τους  οποίους  μπορεί 
να  πραγματοποιηθεί  η  μάθηση  στο  πλαίσιο  ενός 
οργανισμού  που  μαθαίνει,  αναφέροντας  ένα 
παράδειγμα αντίστοιχα για τον καθένα (μον.12). 

β.  Τι  μεταβάλλει  η  «Οργάνωση  που  Μαθαίνει»  (μον.3); 
(δεν απαιτείται σχήμα) 

γ.  Στο πλαίσιο  της μαθησιακής οργάνωσης,  να αναφέρετε 
ποιος  είναι  ο  στόχος  των  επιχειρήσεων που μαθαίνουν 
(μον.4). Τι αλλάζει κατά τη διαδικασία μετασχηματισμού 
της επιχείρησης (μον.6); 

Μονάδες 25 

   



ΑΡΧΗ 4ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 4ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

ΘΕΜΑ Δ 

Μία  επιχείρηση  απασχολεί  20  εργάτες  για  την  παραγωγή  του 
προϊόντος  της.  Αρχικά  η  επιχείρηση  είχε  θέσει  ως  στόχο  την 
παραγωγή  120.000  μονάδων  προϊόντος,  αλλά  τελικά  παρήγαγε 
60.000  μονάδες  προϊόντος,  χρησιμοποιώντας  κεφάλαια  ύψους 
30.000.000€. Το κόστος παραγωγής ανά μονάδα προϊόντος και η 
τιμή  πώλησης  ανά  μονάδα  προϊόντος  ήταν  50€  και  150€ 
αντίστοιχα. 

Με  βάση  τα  παραπάνω  δεδομένα,  χρησιμοποιώντας  τους 
κατάλληλους τύπους, να υπολογίσετε: 

Δ1.  Την αποτελεσματικότητα της επιχείρησης. 
Μονάδες 5 

Δ2.  Την οικονομική της αποδοτικότητα. 
Μονάδες 7 

Δ3.  Την παραγωγικότητα εργασίας.  
Μονάδες 5 

Δ4.  Αν  το  επόμενο  έτος  η  παραγωγικότητα  εργασίας 
διπλασιάστηκε  ενώ  ο  αριθμός  εργαζομένων  μειώθηκε  κατά 
10%, να υπολογίσετε τη νέα ποσότητα τελικών προϊόντων. 

Μονάδες 8 
 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 
1. Στο  τετράδιο  να  γράψετε  μόνον  τα  προκαταρκτικά  (ημερομηνία, 

εξεταζόμενο μάθημα). Να μην αντιγράψετε τα θέματα στο τετράδιο. 
2. Να  γράψετε  το  ονοματεπώνυμό  σας  στο  πάνω  μέρος  των 

φωτοαντιγράφων, αμέσως μόλις σας παραδοθούν. Δεν επιτρέπεται 
να  γράψετε  καμιά  άλλη  σημείωση.  Κατά  την  αποχώρησή  σας  να 
παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και τα φωτοαντίγραφα. 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, μόνο με μπλε ή 
μόνο με μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης. 

4. Κάθε απάντηση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι αποδεκτή. 
5. Διάρκεια  εξέτασης:  τρεις  (3)  ώρες  μετά  τη  διανομή  των 

φωτοαντιγράφων. 
6. Ώρα δυνατής αποχώρησης: 10.00 π.μ. 

KΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ  

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ 



ΑΡΧΗ 1ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 1ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ 

ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ –  ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΥΚΕΙΩΝ 

ΤΡΙΤΗ 10  ΙΟΥΝΙΟΥ 2025 

 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑ:   
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ (Α.Ο.Δ.)  

ΣΥΝΟΛΟ ΣΕΛΙΔΩΝ:  ΠΕΝΤΕ (5) 
 
 
 

ΘΕΜΑ Α 

Α1.  Να  χαρακτηρίσετε  τις  προτάσεις  που  ακολουθούν, 
γράφοντας  στο  τετράδιό  σας,  δίπλα  στο  γράμμα  που 
αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση, τη λέξη Σωστό, αν η πρόταση 
είναι  σωστή,  ή  τη  λέξη  Λάθος,  αν  η  πρόταση  είναι 
λανθασμένη. 

α.  Λέγοντας  Κοινωνική  Ευθύνη  των  Επιχειρήσεων 
εννοούμε  την  πολιτική  και  την  ευαισθησία  της 
επιχείρησης  σε  θέματα  που  αφορούν  το  κοινωνικό 
σύνολο.  

β.  Ο  συνδικαλισμός  των  υπαλλήλων  ανήκει  στο  νομικό 
εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης. 

γ.  Η  επιλογή  του  τόπου  εγκατάστασης  της  επιχείρησης 
είναι αποκλειστικά ευθύνη της λειτουργίας παραγωγής.  

δ.  Κατά  την  ανάπτυξη  εναλλακτικών  λύσεων  λαμβάνουμε 
υπόψη μας τα αίτια που προκάλεσαν το σύμπτωμα, τους 
στόχους  και  τους  περιορισμούς  που  συνδέονται  με  το 
πρόβλημα. 

ε.  Η  μάθηση  της  προσαρμογής  αφορά  κυρίως  τη  μίμηση 
και την αντιγραφή συνηθειών μεταξύ των εργαζομένων. 

Μονάδες 15 

   



ΑΡΧΗ 2ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 2ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ 

Α2.  Να γράψετε στο τετράδιό σας τον αριθμό καθεμίας από τις 
παρακάτω  προτάσεις  και,  δίπλα  στον  αριθμό,  το  γράμμα 
που αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση. 

1.  Το  οικονομικό  περιβάλλον  μίας  επιχείρησης 
περιλαμβάνει: 

α.   τις εργασιακές σχέσεις των εργαζομένων 

β.  τα δημογραφικά χαρακτηριστικά μίας κοινωνίας 

γ.  τον τρόπο εκτελωνισμού των προϊόντων 

δ.   το φορολογικό σύστημα 

 

2.   Ο  έλεγχος  των  δεξιοτήτων  και  των  ικανοτήτων  των 
εργαζομένων ανήκει στη λειτουργία: 

α.  των προσλήψεων 

β.   της εκπαίδευσης και ανάπτυξης 

γ.   του προγραμματισμού ανθρώπινου δυναμικού 

δ.   της αξιολόγησης και πολιτικής αμοιβών 

Μονάδες 10 

ΘΕΜΑ Β 

Β1.  Οι  μέτοχοι  της  υποθετικής  εταιρείας  ΦΥΣΙΣ,  η  οποία 
δραστηριοποιείται  στον  τομέα  παραγωγής  και  εμπορίας 
φυσικών  καλλυντικών από  ελληνικά βότανα,  εντόπισαν ότι 
υπάρχει  σοβαρό  πρόβλημα  συνεργασίας  μεταξύ  των 
διοικητικών στελεχών του τμήματος πωλήσεων. 

  Υποστήριξαν  ότι  θα  έπρεπε  να  προσλάβουν  ένα  νέο  και 
έμπειρο διοικητικό στέλεχος για το τμήμα του Μάρκετινγκ, 
το  οποίο  θα  διαθέτει  μια  σειρά  από  ικανότητες  και 
χαρακτηριστικά της προσωπικότητας, όπως να:  

 δημιουργεί  κατάλληλες  προϋποθέσεις  για 
αποτελεσματική συνεργασία, 

 παρακινεί τους υφισταμένους του, 

 διαχειρίζεται τον χρόνο, 

 είναι ψύχραιμος, 

 συγκρίνει καταστάσεις, 



ΑΡΧΗ 3ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 3ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ 

 έχει αυτοπεποίθηση, 

 ταξινομεί αντικείμενα, 

 είναι έντιμος, 

 γνωρίζει  εξαιρετικά  τη  χρήση  ηλεκτρονικών 
υπολογιστών. 

Ζητούνται: 

α.  Να  ονομάσετε  τα  τρία  (3)  χαρακτηριστικά  της 
προσωπικότητας  του  στελέχους  Μάρκετινγκ  που 
συμβάλλουν  στην  αποτελεσματική  άσκηση  των 
καθηκόντων του. (μον.3) 

β.   Αφού  εντοπίσετε  τις  έξι  (6)  ικανότητες  του  στελέχους 
Μάρκετινγκ,  να  τις  κατατάξετε  στις  τρεις  (3)  βασικές 
κατηγορίες ικανοτήτων σύμφωνα με τον ΚΑΤΖ. (μον.12) 

γ.   Να περιγράψετε τις γνώσεις που πρέπει να διαθέτει  το 
διοικητικό  στέλεχος  που  εργάζεται  στο  τμήμα 
Μάρκετινγκ της εταιρείας ΦΥΣΙΣ. (μον.10) 

Μονάδες 25 

ΘΕΜΑ Γ 

Γ1.  α.  Από  τη  λειτουργία  της  Διοίκησης  Παραγωγής  να 
περιγράψετε  τις  δραστηριότητες  του  σχεδιασμού  της 
παραγωγής (μον.8) και της αποθήκευσης. (μον.5) 

β.  Να  περιγράψετε  τις  διακρίσεις  του  ελέγχου  της 
παραγωγής. (μον.12) 

Μονάδες 25 

   



ΑΡΧΗ 4ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 4ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ 

ΘΕΜΑ Δ 

Η  υποθετική  επιχείρηση  ΓΕΥΣΕΙΣ  το  2023  απασχολούσε  50 
εργαζόμενους  και  έθεσε  ως  στόχο  για  το  2024  την  αύξηση  των 
πωλήσεών της. 

Για  να  πετύχει  την  αύξηση  των  πωλήσεων  καλείται  να  επιλέξει 
μεταξύ δύο (2) εναλλακτικών λύσεων – σεναρίων. 

Πρώτη  εναλλακτική  λύση:  πλήρης  ανακαίνιση  των  κτηρίων  – 
εγκαταστάσεων  της  επιχείρησης  με  τη  χρησιμοποίηση 
κεφαλαίων  αξίας  1.000.000€  και  δημιουργία  καθαρών  κερδών 
ύψους 500.000€. 

Δεύτερη  εναλλακτική  λύση:  αγορά  νέου  κτηρίου  με  τη 
χρησιμοποίηση  κεφαλαίων  αξίας  1.000.000€  και  δημιουργία 
καθαρών κερδών 300.000€. 

Οι μονάδες παραγωγής ήταν 20.000 και για τις δύο εναλλακτικές 
λύσεις. 

Δ1.  Με  βάση  τις  παραπάνω  πληροφορίες  να  περιγράψετε  κάτω 
από  ποιες  συνθήκες  οι  υπεύθυνοι  της  Χρηματοοικονομικής 
Διοίκησης  της  επιχείρησης  θα  λάβουν  την  τελική  τους 
απόφαση  και  να  εξηγήσετε  ποια  από  τις  δύο  εναλλακτικές 
λύσεις θα επιλέξουν τελικά. 

Μονάδες 10 
Δ2.  Να  υπολογίσετε  την  οικονομική  αποδοτικότητα  και  για  τις 

δύο εναλλακτικές λύσεις. 
Μονάδες 6 

Δ3.  Να υπολογίσετε την παραγωγικότητα εργασίας για την πρώτη 
εναλλακτική λύση.  

Μονάδες 4 

Δ4.  Αν  οι  επιδιωκόμενες  μονάδες  για  τη  δεύτερη  εναλλακτική 
λύση ήταν 50.000 μονάδες, να βρείτε την αποτελεσματικότητα 
της δεύτερης εναλλακτικής λύσης. 

Μονάδες 5 
 

   



ΑΡΧΗ 5ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 5ΗΣ ΑΠΟ 5 ΣΕΛΙΔΕΣ 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 
1. Στο  τετράδιο  να  γράψετε  μόνον  τα  προκαταρκτικά  (ημερομηνία, 

εξεταζόμενο μάθημα). Να μην αντιγράψετε τα θέματα στο τετράδιο. 
2. Να  γράψετε  το  ονοματεπώνυμό  σας  στο  πάνω  μέρος  των 

φωτοαντιγράφων, αμέσως μόλις σας παραδοθούν. Δεν επιτρέπεται 
να  γράψετε  καμιά  άλλη  σημείωση.  Κατά  την  αποχώρησή  σας  να 
παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και τα φωτοαντίγραφα. 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, μόνο με μπλε ή 
μόνο με μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης. 

4. Κάθε απάντηση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι αποδεκτή. 
5. Διάρκεια  εξέτασης:  τρεις  (3)  ώρες  μετά  τη  διανομή  των 

φωτοαντιγράφων. 
6. Ώρα δυνατής αποχώρησης: 10.00 π.μ. 

KΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ  

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ 

 

 



ΑΡΧΗ 1ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 1ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

ΠΑΝΕΛΛΑΔΙΚΕΣ ΕΞΕΤΑΣΕΙΣ 
ΗΜΕΡΗΣΙΩΝ –  ΕΣΠΕΡΙΝΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΛΥΚΕΙΩΝ 

ΤΡΙΤΗ 9  ΙΟΥΝΙΟΥ 2026  

 

ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑ:   
ΑΡΧΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ (Α.Ο.Δ.)  

ΣΥΝΟΛΟ ΣΕΛΙΔΩΝ:  ΤΕΣΣΕΡΙΣ (4) 
 
 

ΘΕΜΑ Α 

Α1.  Να  χαρακτηρίσετε  τις  προτάσεις  που  ακολουθούν, 
γράφοντας  στο  τετράδιό  σας,  δίπλα  στο  γράμμα  που 
αντιστοιχεί σε κάθε πρόταση, τη λέξη Σωστό, αν η πρόταση 
είναι  σωστή,  ή  τη  λέξη  Λάθος,  αν  η  πρόταση  είναι 
λανθασμένη. 

α.  Ο  σχεδιασμός  των  προϊόντων  και  υπηρεσιών  σύμφωνα 
με  τις  ανάγκες  των  καταναλωτών  ανήκει  στην 
παραγωγική λειτουργία.  

β.  Με  την  αποδοτικότητα  μετράμε  ποσότητες  προϊόντων 
σε  σχέση  με  τον  αριθμό  εργατών  ή  τον  τεχνολογικό 
εξοπλισμό,  ενώ  με  την  παραγωγικότητα  μετράμε  αξίες 
και χρηματικά μεγέθη. 

γ.  Ο  Max Weber  (Μαξ  Βέμπερ,  1864‐1920)  αναφέρει  ως 
βασικά  χαρακτηριστικά  της  γραφειοκρατίας  τις  στενά 
καθορισμένες  αρμοδιότητες,  τους  αυστηρούς  κανόνες 
και  την  εφαρμογή  του  ιεραρχικού  συστήματος 
οργάνωσης.  

δ.  Η  διαχείριση  των  διαθέσιμων  κεφαλαίων  της 
επιχείρησης  θα  πρέπει  να  πραγματοποιείται  με  τέτοιο 
τρόπο,  ώστε  να  επιτυγχάνεται  η  υψηλότερη 
αποδοτικότητα των απασχολούμενων κεφαλαίων. 

ε.  Η  Οργάνωση  που Μαθαίνει  μεταβάλλει  τη  στρατηγική, 
τη δομή και την κουλτούρα της ίδιας της επιχείρησης σ’ 
ένα σύστημα που μαθαίνει. 

Μονάδες 15 



ΑΡΧΗ 2ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 2ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

Α2.  Να γράψετε στο τετράδιό σας τον αριθμό καθεμίας από τις 
παρακάτω  προτάσεις  και,  δίπλα  στον  αριθμό,  το  γράμμα 
που αντιστοιχεί στη σωστή απάντηση.  

1.  Οι  νομικές  και  οι  οικονομοτεχνικές  υπηρεσίες  που 
παρέχονται  από  τους  συμβούλους  επιχειρήσεων 
ανήκουν στον: 

α.  πρωτογενή τομέα παραγωγής 

β.   τριτογενή τομέα παραγωγής 

γ.   δευτερογενή τομέα παραγωγής 

δ.   βιομηχανικό τομέα παραγωγής 

 

2.   Στο  Μοντέλο  λήψης  αποφάσεων  των  Vroom‐Yetton‐
Jago, η κατάλληλη μέθοδος  (μορφή απόφασης), όπου ο 
ηγέτης συζητά το πρόβλημα με τα άτομα της ομάδας του 
και  όλοι  μαζί  αποφασίζουν  για  την  κατάλληλη  λύση, 
είναι: 

α.   Α‐αυταρχικού τύπου 

β.  Δ‐συμβουλευτικού τύπου 

γ.  Ε‐ομαδικού τύπου 

δ.   Γ‐συμβουλευτικού τύπου 

Μονάδες 10 

ΘΕΜΑ Β 

Β1.  Ο  κύριος  Ψ,  στέλεχος  μίας  εταιρίας  ενδυμάτων,  θέλει  να 
οργανώσει  το  τμήμα  πωλήσεων,  εν  όψει  της  περιόδου 
Άνοιξη‐Καλοκαίρι 2027:  

α.  Ποιο είναι το αντικείμενο της λειτουργίας της Διοίκησης 
των Πωλήσεων; (μον. 3)  

β.   Να αναφέρετε (μον. 2) και να περιγράψετε τους δύο (2) 
τρόπους  με  τους  οποίους  μπορεί  να  διανεμηθεί  το 
προϊόν στους καταναλωτές. (μον. 6) 

γ.   Να  περιγράψετε  τα  τρία  (3)  βασικά  στάδια  της 
Διοίκησης των Πωλήσεων. (μον. 9) 

 



ΑΡΧΗ 3ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 3ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

δ.   Να  εξηγήσετε  γιατί  η  επιτυχής  πώληση  εξαρτάται  σε 
μεγάλο  βαθμό  από  την  αποτελεσματική  επικοινωνία 
μεταξύ πωλητή και καταναλωτή. (μον. 5) 

Μονάδες 25 
ΘΕΜΑ Γ 
Γ1.  Η  Διαδικασία  Λήψης  Αποφάσεων  περιλαμβάνει  πέντε 

βήματα,  τα  οποία  μπορούν  να  εφαρμόζουν  τα  στελέχη  και 
οι  ομάδες  εργασίας  μίας  επιχείρησης,  προκειμένου  να 
επιλέξουν  την  καλύτερη  λύση.  Τα  βήματα  αυτά  είναι:  ο 
Εντοπισμός  του  Προβλήματος,  η  Ανάπτυξη  Εναλλακτικών 
Λύσεων,  η  Ανάλυση  των  Εναλλακτικών  Λύσεων,  η 
Αξιολόγηση των Εναλλακτικών Λύσεων και η Υλοποίηση της 
Απόφασης.  

α.  Να περιγράψετε την Ανάλυση των Εναλλακτικών Λύσεων 
που  αποτελεί  το  τρίτο  βήμα  της    Διαδικασίας  Λήψης 
Αποφάσεων. (μον. 12)  

β.   Να  περιγράψετε  την  Υλοποίηση  της  Απόφασης  που 
αποτελεί  το  πέμπτο  βήμα  της  Διαδικασίας  Λήψης 
Αποφάσεων. (μον. 13) 

Μονάδες 25 
ΘΕΜΑ Δ 
Στον  παρακάτω  πίνακα  παρουσιάζονται  τα  στοιχεία  μίας 
επιχείρησης για τα έτη 2023 και 2024. 

  2023  2024 

Τελικά προϊόντα  840  900 

Αριθμός εργαζομένων    45 

Καθαρά κέρδη  250.000  300.000 

Χρησιμοποιηθέντα κεφάλαια  1.000.000   

Επιδιωκόμενες μονάδες  1.200   

Αποτελεσματικότητα (%)    60 

Παραγωγικότητα Εργασίας  21   

Οικονομική Αποδοτικότητα    0,20 



ΑΡΧΗ 4ΗΣ ΣΕΛΙΔΑΣ 

ΤΕΛΟΣ 4ΗΣ ΑΠΟ 4 ΣΕΛΙΔΕΣ 

 

Δ1.  Αφού μεταφέρετε στο τετράδιό σας τον παραπάνω πίνακα, 
να συμπληρώσετε τα έξι  (6) κενά του πίνακα, κάνοντας τους 
απαραίτητους υπολογισμούς.  

Μονάδες 18 
Δ2.  Να υπολογίσετε την ποσοστιαία μεταβολή (%) των καθαρών 

κερδών μεταξύ των ετών 2023 και 2024. 
 Μονάδες 3 

Δ3.  Αν το έτος 2025 τα τελικά προϊόντα ανήλθαν σε 1.080 μονάδες 
και  ο  αριθμός  των  εργαζομένων  το  ίδιο  έτος  αυξήθηκε  κατά 
20%  σε  σχέση  με  το  έτος  2024,  να  υπολογίσετε  την 
παραγωγικότητα  εργασίας  για  το  έτος  2025  (μον.  3)  και  να 
σχολιάσετε τα αποτελέσματα. (μον. 1)  

Μονάδες 4 
 

 
 

ΟΔΗΓΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΕΞΕΤΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 
1. Στο  τετράδιο  να  γράψετε  μόνον  τα  προκαταρκτικά  (ημερομηνία, 

εξεταζόμενο μάθημα). Να μην αντιγράψετε τα θέματα στο τετράδιο. 
2. Να  γράψετε  το  ονοματεπώνυμό  σας  στο  πάνω  μέρος  των 

φωτοαντιγράφων, αμέσως μόλις σας παραδοθούν. Δεν επιτρέπεται 
να  γράψετε  καμιά  άλλη  σημείωση.  Κατά  την  αποχώρησή  σας  να 
παραδώσετε μαζί με το τετράδιο και τα φωτοαντίγραφα. 

3. Να απαντήσετε στο τετράδιό σας σε όλα τα θέματα, μόνο με μπλε ή 
μόνο με μαύρο στυλό ανεξίτηλης μελάνης. 

4. Κάθε απάντηση επιστημονικά τεκμηριωμένη είναι αποδεκτή. 
5. Διάρκεια  εξέτασης:  τρεις  (3)  ώρες  μετά  τη  διανομή  των 

φωτοαντιγράφων. 
6. Ώρα δυνατής αποχώρησης: 10.00 π.μ. 

KΑΛΗ ΕΠΙΤΥΧΙΑ  

ΤΕΛΟΣ ΜΗΝΥΜΑΤΟΣ 

 

 


